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iBIENVENIDO A CLIVI!
CUIDAR DE TU SALUD ES UN COMPROMISO MUTUO

En CLIVI desarrollamos un Programa Integral para el control de tu Diabetes. Te
llevaremos de la mano a través de 8 mddulos que involucran objetivos en 3
enfoques de atencion: médico, psicoldgico y nutricional, con duracion total de 4
semestres.

Bienvenido a tus primeros 12 meses con nosotros:

Tu tratamiento, ademas de tus citas, también incluye:

Llamadas de orientacién si tus
niveles de glucosa estan fuera
de rango

Envio de preguntas a nuestros
especialistas en Diabetes

Contenido exclusivo y consejos Descuentos exclusivos en
de nuestros especialistas laboratorios y farmacias

Participacion en sesiones Acceso exclusivo a la comunidad
grupales de pacientes de CLIVI




AGENDA DE TU TRATAMIENTO DE LA DIABETES CON CLIVI

LLAMADA DE BIENVENIDA

Con Asesor(a) de experiencia
del paciente

Dia 2

¥

K

SESION EN VIVO ¢>»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 1-2

SESION EN VIVO ¢>»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 4-5

SESION EN VIVO ¢
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 7-8

ACTUALIZACION DE EXAMENES
DE LABORATORIO

21 Mes 3

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 10-11

TALLER DE EJERCICIO ¢»»

Con Entrenadora de CLIVI
Sesiones diarias a partir del mes 3
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MES 1

30DIiAS ENVIO ORDENES

DE LABORATORIO
Dia 4
CITA INDIVIDUAL

Con Médico(a) general
Dia 10

®

®

Con Psicdélogo(a)
Dia 21
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CITA INDIVIDUAL

Con Especialista en Diabetes

Dia 21-28
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VALORACION INICIAL
Y GUIA DE NUTRICION

Con Nutridélogo(a)
Mes 2
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Con Psicdélogo(a)
Mes 2
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CITA INDIVIDUAL

Con Nutridlogo(a)
Mes 3
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CITA INDIVIDUAL

Con Especialista en Diabetes
Mes 3
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PLAN TOTAL



SESION EN VIVO ¢«

Con Especialista de CLIVI
Semana 13-14

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

-

PREGUNTAS Y RESPUESTAS )

MES 4

120 DIAS

0
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W Los expertos
en Diabetes.

CITA INDIVIDUAL

Con Nutridélogo(a)
Mes 4

Con Especialista de CLIVI
Semana 16-17

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 19-20

SESION EN VIVO ¢«
PREGUNTAS Y RESPUESTAS
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MES 5

150 DIAS

Con Psicdélogo(a)
Mes 4

CITA INDIVIDUAL
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Con Especialista en Diabetes
Mes 5
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Con Especialista de CLIVI
Semana 22-23
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Con Psicdélogo(a)
Mes 5

CITA INDIVIDUAL
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Con Nutridlogo(a)
Mes 6

PLAN TOTAL



Clivi

Los expertos
en Diabetes.

MES 7

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 25-26

Con Psicélogo(a)
Mes 7

ACTUALIZACION DE EXAMENES
DE LABORATORIO

Mes 7

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 28-29

SESION EN VIVO ¢»» J

CITA INDIVIDUAL

Con Nutridlogo(a)
Mes 8

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 31-32

CITA INDIVIDUAL

' Con Especialista en Diabetes
Mes 8

SESION EN VIVO ¢»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Con Especialista de CLIVI
Semana 34-35

Con Psicélogo(a)
Mes 9

3/5 PLAN TOTAL
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Los expertos
en Diabetes.

CITA INDIVIDUAL

Con Nutriélogo(a)
Mes 10

Con Psicdélogo(a)
Mes 11

CITA INDIVIDUAL

Con Nutriélogo(a)
Mes 12

CITA INDIVIDUAL

MES 10
300 DiAS

/_©
SESION EN VIVO «»» I 4
PREGUNTAS Y RESPUESTAS | v
Con Especialista de CLIVI
Semana 37-38 v

/—© ‘
SESION EN VIVD ¢»» J MES 11
PREGUNTA.S Y RESPUESTAS 330 DIAS
Con Especialista de CLIVI
Semana 40-41 v
SESION EN VIVO «»» v
PREGUNTAS Y RESPUESTAS °
Con Especialista de CLIVI
Semana 43-44% v
ACTUALIZACION DE EXAMENES MES 12
DE LABORATORIO - 360DIAS
Mes 12 A\ — 4
SESION EN VIVO «»»
PREGUNTAS Y RESPUESTAS (®)

Con Especialista de CLIVI
Semana 46-47

««
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Con Especialista en Diabetes
Mes 12

PLAN TOTAL
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BENEFICIOS DISPONIBLES
DURANTE TODO EL TRATAMIENTO:

Plan de mensajeriay
retroalimentacion

Asistencia en glucosas fuera de
rango en tiempo real

Preguntas ilimitadas a
los especialistas

Descuentos en laboratorios
y medicamentos

Talleres semanales con
contenido exclusivo y consejos
de nuestros especialistas

Sesiones de entrenamiento a
partir del 3er mes

P S B PARR

(\og? Acceso exclusivo a la comunidad
l{lft_"ﬂp de pacientes de CLIVI

5/5 PLAN TOTAL
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Resumen de Términos y Condiciones de Clivi México, S.A. de C.V.

Consulta el documento completo:

https:/www.clivicom.mx/terminos-y-condiciones

https://Aww.clivicom.mx/privacidad

Servicios incluidos en el plan:

Has contratado el Plan TOTAL GLP-1, el cual contiene los siguientes beneficios:

e Medicamentos GLP-1.

e Monitoreo de glucosa en tiempo real a través de WhatsApp..

e Citas con médico especialista en Diabetes, nutridlogo y psicdlogo.

e Descuentos exclusivos en laboratorios y farmacias afiliados.

e |lamadas de orientacion si tus niveles de glucosa estan fuera de rango.

e Envio de preguntas ilimitadas a nuestros especialistas en Diabetes.

e Contenido exclusivo y consejos de nuestros especialistas.

e Estudios de laboratorio bajo el siguiente esquema (para poder disfrutar este beneficio es
necesario estar al corriente con los pagos):

TOTALGLP-1 | Mes1  Mes3  Mes6 Mes 9 Mes 12
Estudio de

hemoglobina \/ \/ \/ \/ \/

glucosilada
*Estudio de

guimica ‘/ \/

sanguinea de
24 elementos

Examen de
Biometria
hematica

Examen
general de
orina

*Perfil de v

lipidos

*Perfil de lipidos o quimica sanguinea de 24 elementos puede cambiar de acuerdo con la
solicitud del médico.



https://www.clivi.com.mx/terminos-y-condiciones
https://www.clivi.com.mx/privacidad

Clivi
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Horarios y modalidad de los servicios:

Nuestro horario de atencidon es de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs (horario del centro de México)
Es importante que tengas en cuenta que los servicios brindados por CLIVI en ningdn momento
contemplaran la atenciéon médica de urgencia.

Todas las consultas se realizan de manera virtual a través de videollamada.

Garantia:

Tu programa cuenta con la garantia CLIVI, que consiste en reducir tu hemoglobina glucosilada en 1%
y mantener tu rango de glucosa en un 70%, si a los 6 meses no cumplimos con esto, nos
comprometemos a regresarte el 100% del dinero invertido respecto al tratamiento (no a los
medicamentos) equivalente a $1,499 MXN al mes, siempre cuando en este tiempo hayas cumplido
con:

e 90% de asistencia a tus consultas programadas.

e 90% de envio de tus glucosas de acuerdo con el programa disenado por el médico
endocrindélogo.

e 100% en el manejo farmacolégico y nutricional indicado por nuestros especialistas.

e Utilizacion de nuestra seccidon de preguntas para resolver todas tus dudas.

Centro de atencién y soporte

En caso de que quieras realizar alguna solicitud o reportar una queja relacionada con los servicios, o
bien, solicitar cualquier aclaracién relacionada con las transacciones de cobro, deberas comunicarte
al Centro de Atencidon y Soporte de Clivi, dentro del plazo maximo de cinco (5) dias naturales
posteriores al acontecimiento que desees reportar.

Centro de Atencidn y Soporte
Teléfono: +52 55 8840 9477
Correo electronico: px@clivi.com.mx

Clivi contara con un plazo de diez (10) dias habiles para resolver las aclaraciones correspondientes.

Cancelacion:

En caso de ser necesario, podras cancelar tu suscripcion de CLIVI a partir de los 12 meses de
permanencia.

Para solicitar la cancelacion del servicio, deberas contactar a un asesor de servicio a clientes de Clivi
mediante los canales de comunicacion habilitados, con al menos 30 dias de anticipacion a la
siguiente fecha de cobro.

Recuerda que si no solicitas tu cancelacién conforme a el procedimiento anterior, se renovara
automaticamente tu suscripcion.

En caso de solicitar la cancelacion del servicio antes de cumplir los doce meses de permanencia,
deberas cubrir como indemnizaciéon a CLIVI el costo correspondiente a las cuotas de
contraprestaciones de los meses faltantes al periodo de permanencia.

En caso de que el médico especialista indique que no es necesario continuar con los medicamentos
GLP-1, se reducira el costo del tratamiento a $1,499 por mes.
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e En caso que el médico indique en la primera consulta que no es candidato al tratamiento el
paciente podra escoger entre continuar con el tratamiento completo sin el medicamento por $1,499
mxn al mes o concluir con el tratamiento. En caso de concluir con el tratamiento se le hara una
deduccién de $1,499 mxn pesos en el pago de su mensualidad.

e En caso que el paciente sufra efectos secundarios o cualquier contradiccion médica avalada por el
meédico especialista debido a la toma de medicamentos GLP-1 que evite continuar con el
tratamiento, el paciente podra cancelar el tratamiento sin penalizaciéon por periodo de espera. No
habra ningun reembolso de la primera mensualidad en estos casos.

e Eltratamiento incluye un suministro mensual de una caja de Saxenda, compuesto por tres plumas
precargadas con una concentracion de 18 mg/3 mL. La dosis diaria recomendada de hasta 1.8 mg
permite el uso completo de cada caja durante un mes. En caso que tu médico te indique que
requieres una mayor dosis, esta dosis tendra un mayor costo en tu tratamiento. El incremento en el
costo del tratamiento sera el siguiente:

o De un precio de $6,499.00 MXN al mes a un precio de $8,499.00 MXN al mes. Este incremento
es opcional, en caso de no aceptarlo podras continuar con la dosis normal.

Facturacion:

e Elservicio que disfrutaras y que deberds pagar mensualmente durante estos meses es el PLAN
TOTAL GLP-1. Con un precio mensual de $6,499 MXN.

e Encasode que lo requieras, podras solicitar a CLIVI Comprobantes Fiscales Digitales (CFDIs) por
cada transaccion. Para tal efecto, deberas solicitar el CFDI correspondiente a través de los Medios
Digitales, dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a que haya sido entregada la transaccion
correspondiente, enviando tus datos fiscales en el siguiente link: https://www:.clivicom.mx/datos-
facturacion. Puedes contactarnos al correo facturas@clivi.com.mx si necesitas ayuda.

e Esimportante que para que no se te suspenda el servicio, realices los pagos mensuales de acuerdo
con la fecha establecida, ya que tendras un periodo de gracia de 5 dias antes de que tu servicio sea
suspendido.

Bruno Garza Rosales {{NombreCompleto}}
Representante Legal de CLIVI MEXICO SA DE CV {{Fecha}}

Continua pagina en blanco por firmas
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